LAPORAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DI DPM-PTSP KABUPATEN TULUNGAGUNG

TAHUN 2017

	NO
	HARI  /
TANGGAL
	PELAPOR
	TERLAPOR
	PERMASALAHAN
	SOLUSI
	KETERANGAN

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. 

	1.
	Selasa

07  Februari  2017
	Warga RT/RW. 03/02 Ds. Tanggunggunung
	Pemilik Tower PT XL 
	· Menolak perpanjangan ijin tower XL di wilayah RT.03 RW. 02 Ds. Tangggunung

	· Melakukan pertemuan dengan warga terdampak, aparat desa, kecamatan dan pihak dr PT XL
	Telah disepakati oleh pemilik tower dan warga sekitar, bahwa warga akan menerima kompensasi dari pemilik tower dan pemilik lahan.


	2.
	Kamis
09  Februari  2017
	
	 (Pemilik papan  reklame )

Kel. Bago, Tulungagung


	Keberatan pemasangan reklame di Jl. Supriadi No. 6 Kel. Bago yg tdk sesuai dengan kesepakatan pemilik lahan.


	Dari hasil cek lokasi, papan reklame yg ada sdh sesuai dengan perijinan, dan tidak ada pelanggaran dlm pemasangannya.
Pemilik lahan dan PT Warna-warni selaku penyewa lahan telah di pertemukan.

	Pemilik lahan telah membuat surat pernyataan bahwa tidak keberatan dg pendirian reklame di lahannya.


	3.
	Senin
13 Februari 2017
	NATAL AGUS ARDIANTO
	Pemilik Papan Reklame
Ds. Rejoagung
	Menghendaki papan reklame yg ada di Ruko Pangsud Jl Hasanudin untuk di bongkar sesuai perjanjian.
	· Memberitahukan ke pemilik reklame yang telah habis masa ijinnya
	Pemilik reklame memperpanjang ijin.


	4.
	Kamis
16  Pebruari 2017
	· Warga Ds. Besuki, Kec. Bandung

	Sdr. Suyono 

( Pemilik Bangunan
Ds. Besuki, Kec. Bandung )
	Pembangunan normalisasi saluran yg di alirkan ke sungai niyama tdk bisa dilanjutkan krn adanya bangunan sarang burung walet milik Sdr. Suyono )
	· Melakukuan peninjauan ke lokasi dimaksud, dan benar bangunan tsb mengganggu jalannya proyek.
	Tim teknis melakukan rapat koordinasi dan memberikan surat peringatan kpd pemilik bangunan.

	5.
	Selasa

13  Maret  2017
	Warga Ds./ Kec.  Boyolangu

	Pemilik usaha toko modern
	Toko modern yg ada tidak memenuhi ketentuan jarak dg pasar tradisional sehingga warga yg yg memiliki toko di sekitar lokasi menjadi sepi.

	Melakukan koordinasi dg warga beserta pihak desa dan pengelola toko modern,
Telah disepakati jam buka tutup untuk toko modern
	Pengelola toko modern telah mematuhi kesepakatan..

	6.
	Rabu
14  Maret  2017
	Warga Ds.Purworejo Kec. Ngunut

	Siti Kopsah

Pemilik Usaha Tenun di Ds. Purworejo,
	Limbah dari pabrik tenun menimbulkan bau dan mencemari pengairan 

	Mengadakan musyawarah dengan pihak desa dan muspika dan pemilik usaha menyepakati 
	Terselesaikan, Warga menerima keberadaan tower. 

	7.
	Rabu
15 Maret 2017
	Warga di lingkungan 
Cafe Ria, Ds. Batangsaren, Kec. Kauman
	Riya Choiriyah

Pemilik Cafe & Karaoke Ria
	Masyarakat di sekitar cafe mengeluhkan seringnya terjadi kerusuhan antar pengunjung, adanya minuman keras yg tdk terkontrol dan jam buka yg melebihi ketentuan.

	· Pihak Desa dan muspika mengadakan musyawarah dg pemilik cafe.

· Pihak cafe mendapat teguran untuk tidak menjual miras serta mematuhi jam buka cafe sesuai ketentuan.

	Terselesaikan.
Pemilik cafe mematuhi kesepakatan.


	8.
	Senin
20 Maret 2017
	Warga Ds/Kec. Campurdarat
	Marsito Adie

(Pemilik warkop & karaoke  Mars )
	Menanyakan ijin  pendirian warkop Mars.

	Melakukan peninjauan lokasi dimaksud untuk mendapatkan kejelasan dan mengetahui aktivitas warkop.

	Pemilik disarankan untuk melengkapi ijin yang harus dimiliki.

	9.
	Selasa 

21 Maret 2017
	Warga di sekitar rumah kost Ds/Kec. Ngunut
	Sri Murtiningsih

Pemilik Rumah kost di Ds/Kec. Ngunut
	Tempat kost sering digunakan utk pesta miras dan penghuni sering dijumpai membawa pasangan yg tanpa ikatan sah.

	Melakukan koordinasi dg lingkungan, pihak desa dan memberikan teguran kpd pemilik kost untuk menjaga keamanan dan ketentraman lingk.
	Terselesaikan
Pemilik sepakat dg hasil musyawarah dan menjalankan keinginan warga.



	10.
	Selasa 

22 Maret 2017
	Warga sekitar penggilingan padi Ds. Sawo, Campurdarat.
	Riyadi 

Pemilik penggilingan batu
Ds. Sawo, campurdart
	Warga mengeluhkan polusi suara dan jam buka operasional jam kerja.
	Tim tehnis menyarankan untuk jam kerja operasional sesuai dg ketentuan.
	Terselesaikan.

	11.
	Selasa 

04 April 2017
	Warga kel. Kutoanyar, T.Agung
	Adi Wibowo

Pemilik Usaha swalayan Tanoshi
	Toko modern yg ada tidak memenuhi ketentuan jarak dg pasar tradisional sehingga warga yg yg memiliki toko di sekitar lokasi menjadi sepi.


	Melakukan koordinasi dg warga beserta pihak desa dan pengelola toko modern,

Telah disepakati jam buka tutup untuk toko modern
	Pengelola toko modern telah mematuhi kesepakatan..

	12.
	Rabu

05 April 2017
	Warga sekitar Cv. Arifin Pelita Utama
	Agung. Prasetyo Utomo

Pemilik Usaha swalayan 
	Jarak tempat usaha dg toko kecil dan pasar tradisional terlalu dekat, yg merugikan warga skitar yg punya usaha
	Melakukan koordinasi dg warga beserta pihak desa dan pengelola toko modern,

Telah disepakati jam buka tutup untuk toko modern
	Jam buka tutup telah dilaksanakan.

	13.
	Jumat

07 April 2017
	Warga sekitar industri kecap Putra Jaya di Ds, Rejagung
	Pemilik usaha kecap

Ds. Rejoagung, Kec. Kedungwaru
	Pembuangan dan pengolahan limbah dr usaha kecap menimbul kan bau yg mengganggu warga sekitar.

	Pemilik usaha harus mengolah limbah dg membuat penampungan limbah yg standart.
	Pemilik bersedia menjalankan ketentuan dan kesepakatan dr warga.

	14.
	Kamis,

13 April 2017
	Warga di Ds. Ngebong, Kec. Pakel
	Suparno

Pemilik Industri rokok Rowo Bening 
Ds. Ngebong, Kec. Pakel

	Jam operasional aktivitas sering lembur yg mengganggu masyarakat sekitar.
	Pemilik usaha disarankan untuk mengurangi aktivittas lembur.
	Terselesaikan.

	15.

	Kamis

20 April  2017


	Warga di Ds. Ngentrong Kec. Campurdarat
	Usaha Pengolahan batu

Ds. Ngentrong, Campurdarat
	Limbah hasil olahan produksi dialirkan langsung ke saluran pengairan.
	Pemilik harus mengolah limbah dg benar dg membuat penampungan limbah.
	Pemilik bersedia membuat  penampungan limbah.


	16.
	Selasa

25 April 2017
	Warga Desa/Kec. Ngunut
	Sri Murtiningsih
Pemilik hotel
	Tempat usaha sering dijadikan pesta miras dan di duga sbg tempat transaksi wanita penghibur.

	Pemilik di peringatkan untuk menjaga dan menciptakan kondisi lingkungan yg damai.
	Terselesaikan.

	17.
	Kamis

04 Mei 2017
	Warga Ds

Sobontoro,Kec. Boyolangu
	Agus Johan As’ari

Pemilik Restoran dan karaoke

Ds. Sobontoro
	Tempat usaha sering dijadikan pesta miras dan di duga sbg tempat transaksi wanita penghibur.


	Diadakan rapat koordinasi dan meninjau tempat lokasi , dari muspika mengharapkan pemilik tdk menjual miras.
	Terselesaikan.
Pemilik usaha bersedia mematuhi  mematuhi kesepakatan.

	18.
	Selasa

09  Mei 2017
	Warga sekitar usaha vulkanisir ban Ds. Kedungwaru
	Pemilik vulkanisir ban UD. Tulungagung Jaya.
Ds. Kedungwaru
	Banyaknya kendaraan yang kluar masuk di lokasi usaha mengganggu lalu lintas dan aktivitas tsb smpai mlm hari

	Pelaku usaha dan pihak desa melakukan musyawarah bersama
	Pemilik usaha membatasi keg. usaha tdk sampai mlm hari.

	19.
	Selasa 

16 Mei 2017
	Warga sekitar usaha industri rokok Ds. Gombang, Kec. Pakel
	Ismangil
Pemilik industri rokok Niaga usaha

Ds. Gombang
	Pembuangan limbah tidak di kelola dg baik sehingga menimbulkan bau yg mengganggu warga sekitar.

	Melakukan koordinasi dg pihak desa dan pelaku usaha untuk mendapatkan solusi.
	Pemilik membuat pengolahan limbah dan menjaga lingkungannya .


	20.
	Kamis
19 Mei 2017
	Warga sekitar usaha industri rokok Ds. Wates, Kec. Pakel
	Samiran
Pemilik industri rokok

UD. Berkah

Ds. Wates
	Warga mengeluhkan Aktivitas / kegiatan pabrik di luar jam operasional (sering lembur) 

	Pemilik usaha disarankan untuk mengurangi aktivitas lembur
	Terselesaikan

	21.
	Rabu
24 Mei 2017
	Warga pengguna jalan di lokasi usaha
Kel. Kenayan


	Mamik andayani

Adira finance
Kel. Kenayan
	Lahan parkir yg digunakan aktifitas kegiatan tdk memadai dan sering menyebabkan macet.
	Pemilik disarankan untuk bisa mengatasi keluhan masyarakat
	Terselesaikan

	22.
	Jumat
16 Juni 2017
	Warga sekitar dan pengguna jalan di Ds. Ngujang, Kec. kdwaru
	Sutanto Thuatja
Pemilik gudang distributor

Ds. Ngujang
	Lalu lintas di sekitar usaha sering macet karena adanya aktivitas kendaraan yg kluar masuk krn lahan kurang luas.

	Koordinasi dg pihak desa dan pemilik usaha untuk bisa membantu kelancaran lalu lintas.
	Terselesaikan

	23.
	Senin
19 Juni 2017
	Warga kelurahan Kauman, T.Agung
	Agus Sardi

Pemilik usaha Perdagangan Bir dan Soft drink
	Dilokasi tersebut sering terjadi transaksi jual beli minuman beralkohol
	Pihak pemilik usaha dilarang untuk mengadakan transaksi jual beli minuman beralkohol.
	Pemilik bersedia mengikuti arahan tim tehnis.

Terselesaikan

	24.
	Selasa

20 Juni 2017
	Warga Desa Ngantru


	Ir. Mustofa

Distributor Pupuk

Ds. Ngantru
	Masyarakat mengeluhkan polusi udara dan bau yang menyengat yang di tmpt usaha 
	Pemilik melakukan upaya-upaya agar bau yg di timbulkan tdk mengganggu masyk.
	Terselesaikan

	25.
	Rabu
21 Juni 2017
	Warga Kelurahan Tamanan
	Hugo siawtama
Pemilik Industri sohun

Kelurahan Tamanan


	Proses pembuatan sohun yang kurang memenuhi standart dari segi kesehatan.
	Pemilik diharapkan memperhatikan ketentuan,kebersihan dlm usahanya.
	Terselesaikan

	26.
	Kamis 
22 Juni 2017
	Warga pengguna jalan Ds. Batangsaren
	Margono
Pemilik Istana lesehan
Ds. Batangsaren 
	Parkir pengunjung lesehan sering mengganggu pengguna jalan di karenakan tdk di tata secara rapi.

	Pemilik usaha diharapkan menyediakan tempat parkir yg memadai & mengatur kendaraan pengunjung.
	Terselesaikan.

Melakukan koordinasi dg pihak pengelola.

	27.
	Rabu 
26 Juli 2017
	Warga Desa Ngebong Kec. Pakel.
	Susanto
Pemilik usaha industri rokok

Ds. Pakel.
	Masyarakat mengeluhkan jam operasional dan tambahan bahan untuk pembuatan industri rokok.
	Pemilik di sarankan untuk mengurangi jam operasional sesuai standart dan tidak menggunakan bahan berbahaya.
	Pemilik membatasi usaha tdk sampai mlm dan tdk memakai bahan berbahaya lg.

	28
    
	Kamis
27 Juli 2017
	Warga Kelurahan Kutoanyar 
	Lucia
Pemilik salon kecantikan Kartika

Kel. Kutoanyar


	Salon kartika tidak menyediakan lahan parkir yang memadai sehingga lalu lintas sekitar terganggu.
	Pemilik salon mengupayakan langkat-langkah menyediakan lahan parkir.
	Terselesaikan.

	29.
	Jumat
28 Juli 2017
	Warga Ds. Kedungwaru
	Nanang
Pemilik usaha BPR Sumberdana

Ds. Kedungwaru


	Lalu lintas di sekitar lokasi BPR Sumberdana sering terganggu karena parkir yang tidak beraturan dr nasabah
	Pemilik salon mengupayakan langkat-langkah menyediakan lahan parkir dan mengatur arus lalu lintas
	Terselesaikan.

	30.
	Senin
31 Juli 2017
	Warga Desa Magunsari
	Rofi Ahmad
Pemilik servise dan spare part

Ds. Mangunsari


	Masyarakat sekitar mengeluhkan suara bising yang ditimbulkan dari usaha tsb.

	Melakukan kunjungan di tempat usaha tsb dan pihak yg terkait di harapkan menyelesaikan keluhan dr warga.
	Terselesaikan

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


LAPORAN PELAYANAN PENERTIBAN PERIJINAN

BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN

DI DPM PTSP KABUPATEN TULUNGAGUNG

TAHUN 2017

  Bulan  :  Januari s/d Maret 2017
	NO
	TANGGAL
	MEDIA
	PELAPOR
	TERLAPOR
	PERMASALAHAN
	SOLUSI
	STATUS

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7.
	8. 

	1.
	30 Januari 2017
	Surat  
	Kepala Desa Besuki Kecamatan Besuki
	Pemilik Bangunan Sarang Walet
	Bangunan yang melanggar Sempadan dan menghambat saluran pembuangan air


	Koordinasi dengan bidang terkait & Tim Tehnis
	Belum terselesaikan.

	2.
	 02 Pebruari 2017
	Surat
	
	Top Sel
	Pemasangan awal papan Reklame Top sel di depan Pasar Ngantru Kec. Ngantru yang penempatannya tidak sesuai
	Cek lokasi dan  mengarahkan kepada pemilik papan reklame untuk memasang reklame sesuai petunjuk

 
	Terselesaikan.



	3.
	 03 Pebruari 2017
	
	
	Pemilik papan Reklame sepanjang Jln Hasanudin
	-Banyak papan reklame/Baliho yang rusak dan habis masa ijinnya.

- Pemasangan awal Papan Reklame PT  BNI  Syariah
	Mengirim surat kepada pemilik reklame untuk memperpanjang ijin / membongkar papan reklame
Pemasangan telah sesuai petunjuk
	Terselesaikan
Terselesaikan



	4.
	09 Pebruari 2017
	Surat
	Warga Ds. Mangunsari Kec. Kedungwaru
	Pondok Pesantren Darul Hikmah Ds. Tawangsari Kec. Kedungwaru
	Warga keberatan dengan rencana PP Darul Hikmah untuk menambah pembangunan dari lantai 2  menjadi lantai 4 karena bangunan berdekatan dengan pemukiman warga dan sangat membahayakan


	Cek lokasi dan mengarahkan kepada PP Darul Hikmah untuk memperbarui ijin dengan instansi teknis dan bermusawarah dengan warga sekitar  PP Darul Hikmah
	Terselesaikan


	5.
	10 Pebruari 2017
	Surat
	Dinas  PU selaku Tim Teknis  IMB
	Pemilik Bangunan di Jln Kimangun Sarkoro Ds. Beji Boyolangu T.agumg.
	Bangunan  melanggar sempedan
	Cek lokasi dan mengarahkan kepada Pemilik bangunan untuk membenai dan berkordinasi dengan Tim teknis  PU
	Terselesaikan



	6.
	27 Pebruari 2017
	Datang langsung
	Warga Ds. Mulyosari Kec. Pagerwojo
	Tower Telkomsel
	Menurut pelapor, perjanjian sewa antara PT Telkomsel dan Pemilik lahan selama 10 tahun sudah berkair pada tahun 2015.
	Cek lokasi dan menemui pemilik lahan dan melihat  surat perjanjian ternyata masa sewa selama 15 tahun  dan berakir  Juni 2020
	Terselesaikan.



ACTION  PLAN
KEGIATAN BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN PERIJINAN
SEKSI PENERTIBAN PERIJINAN

DPM PTSP KABUPATEN TULUNGAGUNG
TAHUN 2017

	NO
	TUPOKSI
	KEGIATAN
	TARGET
	CATUR

WULAN  I
	CATUR

WULAN  II
	CATUR

WULAN  III

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7. 

	1.
	Menyusun bahan perumusan 
Kebijakan teknis penertiban Ijin
	
	
	
	
	

	2.
	 Melaksanakan kebijakan teknis
Penertiban ijin
	
	
	
	
	

	3.
	Menyusun rencana koordinasi
Penertiban Ijin dengan instansi terkait
	
	
	
	
	

	4.
	Melakukan iventarisasi dan 
Menganalisa obyek penertiban ijin
	
	
	
	
	

	5.
	Melaksanakan penertiban perijinan

Yang tidak sesuai dengan standart

Pelayanan.
	
	
	
	
	


	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7. 

	6.
	Melaksanakan penertiban perijinan

Ysng tidak sesuai dengan rekomedasiteknis dari instansi yang berwenang
	
	
	
	
	

	7.
	Menyusun berita acara hasil penertiban ijin


	
	
	
	
	

	8.
	Menyusun laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas


	
	
	
	
	

	9.
	Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang


	
	
	
	
	


KENDALI  PENERTIBAN DAN PENGAWASAN PERIJINAN

BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ( DPM & PTSP )

KABUPATEN  TULUNGAGUNG

TAHUN  2017
	NO.
	TGL.  SURVEY


	JENIS USAHA DAN LOKASI
	PEMILIK
	PETUGAS
	KETERANGAN

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	12 Maret 2017
	Penginapan

Jln. Jayeng Kusuma

Ds. Tapan Kec. Kedungwaru T.agung
	Hasyim  Ash’ari
	1. RAKHMAD, SH, MH

2. SULARTO, SE

3. WINDOKO
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	2.
	12 Maret 2017
	Toko  Swalayan

Jln. Semeru No.154, Ds.Sidorejo
Kec. Kauman,  Tulungagung
	Tri Prasetyo
	1. RAKHMAD, SH, MH

2. SULARTO, SE

3. WINDOKO
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	3.
	
	Klinik Rawat Inap Pelayanan Medik Dasar dan Spesialis

Ds. Suwaru, Ds./Kec.  Bandung T.agung
	Rohmad  Zaenuri
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	4.
	
	Industri Rokok

Ds. Gempolan Rt.05 Rw.04 Kec. Pakel

Kabupaten  Tulungagung.
	Purwanto
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	5.
	
	Industri  Rokok

Ds. Padangan  Rt.03,  Rw. 04 

Kec. Ngantru,  Tulungagung
	Amu Sugito
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	6.
	
	Jasa Tenaga kerja Indonesia

Dsn. Karang Tengah  Rt.05 Rw.04

Ds. Pulosari kec. Ngunut, Tulungagung
	H.  Kasmidi
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan


-2-
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7.
	
	Industri Perdagangan dan Perbengke

lan Tabung   LPG  3  kg. 

Kelurahan Tamanan Kec.  Tulungagung
	L Hari Purwosusilo
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	8.
	
	Klinik  Kecantikan

Jln. KH  Agus Salim  Kel. Kenayan

Kec./ Kab.  Tulungagung
	Susan Elis Monita
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	9.
	
	Perdagangan Barang dan Jasa  (SPBE)

Ds. Jabalsari  Kec.  Sumbergempol

Tulungagung
	Yap Lincohn Salim, SE
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	10.
	
	
	
	
	


