LAPORAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DI BP2PM KABUPATEN TULUNGAGUNG

TAHUN 2016

	NO
	TANGGAL
	MEDIA
	PELAPOR
	TERLAPOR
	PERMASALAHAN
	SOLUSI
	STATUS

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7.
	8. 

	1.
	12 Januari 2016
	Surat  
	Kecamatan Kauman
	Pemilik Tower Telkomsel
	· Penangguhan ijin tower telkomsel di Ds. Sidorejo,Kec. Kauman

	Rapat koordinasi dengan bidang terkait & Tim Tehnis
	Terselesaikan.

	2.
	15  Pebruari 2016
	Surat
	Ketua RT/RW 01/01 Kelurahan Bago
	Pemilik tower
	Keberatan keberadaan tower di Kelurahan Bago
	· Melihat berkas perijinan dan Cek lokasi 
	Terselesaikan.


	3.
	07  Maret 2016
	Surat
	Warga Kelurahan Bago
	Pengusaha rosok Ds. Pandaan
	Bau yg ditimbulkan dari usaha rosok tersebut
	· Cek lokasi dan memberitahukan pemilik usaha untuk lebih memperhatikan kebersihan lingkungan sekitar.


	Terselesaikan.



	4.
	04  Maret 2016
	Surat
	· Warga Dusun Ngepen.

· Warga Dusun Cluwok Ds. Gondosuli.


	Pemilik kandang ayam Ds. Rejosari
	Keberatan dengan adanya kandang ayam yg menyebabkan banyaknya serangan lalat.
	· Cek ke Lapangan dan koordinasi dg pihak Desa setempat.
	Terselesaikan

	5.
	21  Maret 2016
	Surat
	Warga Dsn. Polengan RT/RW 01/02 Ds. Smbon, 
	Pemilik tower Telkomsel
	Keberatan keberadaan tower 
	· Melihat berkas perijinan dan Cek lokasi 
	Terselesaikan

	6.
	23  Maret 2016
	Surat
	Darmanto
	Pemilik papan reklame Apace
	Keberatan dengan perpanjangan ijin papan reklame Apace.
	· Melihat berkas perijinan dan Cek lokasi 
	Terselesaikan.



	7.
	24  Maret 2016
	Surat
	Dinas Kesehatan
	PT. Warna-Warni Media Surabaya
	Terkait sewa lahan
	· Koordinasi dengan bidang terkait
	Terselesaikan

	8.
	No. Srt. 058/03/2016
	Surat
	Ketua  RT/RW 01 Lingk I Kel. Bago
	Pemilik tower Telkomsel
	Keberatan keberadaan tower 
	· Melihat berkas perijinan dan Cek lokasi 
	Terselesaikan.



	9.
	20 Juni 2016
	Surat
	Kepala Desa Gedangsewu
	BP2PM
	Pemberitahuan pemasangan reklame
	Cek lokasi dan koordinasi dengan bidang perijinan terkait
	Terselesaikan

	10.
	29  Juni  2016
	Surat
	ACHMAD SIDIK
	Peternak babi Ds. Boyolangu  
	Pengaduan atas dugaan pencemaran lingkungan.
	Cek lokasi
	Terselesaikan.



	11.
	01 Agustus 2016
	Surat
	Warga Dsn. Polengan RT/RW 01/03  Ds. Besole
	Pemilik menara telekomunikasi
	Keberatan dengan perpanjangan ijin pengoperasian menara telekomunikasi
	· Melihat berkas perijinan dan Cek lokasi 
	Terselesaikan.



	12.
	02 Agustus 2016
	Surat
	Bank Jatim
	BP2PM
	Pemohonan pemindahan baliho
	· Cek Lokasi dan Koordinasi dengan Satpol PP
	Terselesaikan.



	13.
	11 Agustus 2016
	Surat
	Warga RT/RW.03/02 Desa Tanjungsari
	Pemilik penggilingan tebu
	Penolakan terhadap pembangunan penggilingan tebu
	· Cek lokasi 
·  Koordinasi dengan Kepala Desa setempat
	Terselesaikan.



	14.
	11 Agustus 2016
	Surat
	Mohamad Nur Soleh
	Pimpinan Top Cell
	Keberatan dengan rencana pemasangan reklame yg menutupi reklame lain
	Cek lokasi dan koordinasi dengan bidang perijinan terkait.
	Terselesaikan.



	15.
	17 Agustus 2016
	Datang  langsung
	Warga setempat 
	Pemilik bengkel truk surya jaya
	Warga terganggu dengan adanya bengkel truk yg mengakibatkan kerusakan jln dan parkir di sembarang tempat.
	Koordinasi dengan  warga sekitar dan perangkat setempat.
	Terselesaikan.

	16.
	18 Agustus 2016
	Surat
	Warga Desa Padangan
	Pemilik Peternakan Ayam
	Masyarakat sekitar terganggu dengan adanya bau yang ditimbulkan dari kandang ayam


	Rapat dengan tim tehnis dan 

Melihat berkas perijinan
	Terselesaikan.



	17.
	27 Agustus 2016
	Surat
	Yik Saleh
	Pemilik Reklame
	Keberatan dengan adanya pemasangan reklame yang ada di tanah pribadi

	Cek lokasi dan memanggil pemilik reklame
	Terselesaikan

	18.
	05 Septmbr 2016
	Surat 
	Darmin Indo
	Pemilik menara telkom
	Permintaan audensi kepada DPRD Tulungagung dan SKPD Terkait dengan persetujuan perpanjangan menara Telkom di Gambiran Besole.

	· Cek lokasi dan melihat berkas perijinan
· Rapat koordinasi dengan Tim Tehnis
	Terselesaikan

	19.
	20 Septmbr 2016
	Warga 
	datang langsung
	Pemilik rumah kos dan toko modern
	Ditengarai adanya rumah kost dan toko modern yang belum memiliki ijin.

	Sidak dan memberikan

arahan untuk mengurus ijin
	Terselesaikan

	20.
	21 Septmbr 2016
	Surat
	Warga sekitar kandang ayam
	Pemilik peternakan kandang ayam di Desa Ngebong Kec. Pakel
	Warga sekitar tertanggu dengan adanya bau yang ditimbulkan dari kandang ayam.
	· Cek lokasi 
· Koordinasi dengan Kepala Desa setempat bersama warga serta pemilik kandang ayam.

	Terselesaikan

	21.
	04 Oktober 2016
	Datang langsung
	Hidayat
	Ilyas / PT. Hartono Putra 
	Keberatan dengan adanya penjualan gas yang dikhawatirkan berdampak pada lingkungan          ( meledak )

	· Cek lokasi dan meneliti berkas perijinan
· Rapat koordinasi
	Terselesaikan

	22.
	04 Oktober 2016
	Surat
	Warga sekitar RPH Jln, Sultan Agung Gg. III RT.03 RW.05 Dsn. Kedungsingkal Ds. Ketanon
	Pemilik RPH
	Keberatan dengan adanya RPH yang deket dengan permukiman warga yg menimbulkan bau & mengganggu serta sumber air di rmh warga tercemar
	· Rapat Koordinasi dengan Dinas terkait.
	Dalam Proses

	23.
	31 Oktober 2016
	Surat
	Kepala Desa Tapan
	Pemilik tower BTS di Dsn, Serut RT/RW. 01/07 Ds. Tapan 


	Permasalahan perpanjangan ijin tower
	Meneliti berkas perijinan
	Dalam Proses

	24.
	1 November 2016
	Surat
	Warga Dusun Bukur 
	Pemilik tower Protelindo
	Keberatan adanya tower yg ada di dsn. Ngampel Ds. Bukur RT/RW. 04/04 karena adanya dampaknya.
	Cek lokasi dan di adakan rapat bersama tim tehnis.
	Dalam Proses

	25.
	3 November 2016
	Surat
	Warga Kel. Bago RT/RW. 01/10 Lingk I
	Pemilik Tower di Bago RT/RW. 01/10 Lingk I
	Keberatan adanya tower yg ada di Lingkungan mereka
	Meneliti berkas perijinan
	Dalam Proses

	26.a

     b.


	8 November 2016

9 November 2016


	Surat

Surat
	Perkumpulan Pedagang Desa Kendalbulur

BPD Desa Kendalbulur


	BP2PM

Ketua DPRD Tulungagung
	Menolak pendirian indomart dan alfamart di Kendalbulur.

Permohonan penghentian izin pendirian indomart dan alfamart


	
	

	27a.

    b.
	14  Maret 2016

2 Desember 2016
	Surat

Surat
	Warga Dusun Patoman RT/RW. 01/01

Sdr. Ibu Dwi Wulan  ( warga Dsn. Patoman RT/RW. 01/01)


	Pemilik Tower Indosat

Pemilik Tower Indosat
	Penolakan berdirinya tower indosat di lingkungan warga Dsn. Patoman.

Penolakan berdirinya tower indosat di lingkungan warga Dsn. Patoman.


	Cek lokasi dan rapat bersama warga dan muspika setempat.
	Dalam Proses

	28.
	5 Desember 2016
	Surat
	Belga Mart
	Pemilik Baliho di per 4 tan RSU lama
	Pemasangan baliho yg ada menutupi baliho milik belgamart 
	Cek lokasi dan memberitahukan pemilik tower untuk memindah balihonya.
	Terselesaikan.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


LAPORAN PELAYANAN PENERTIBAN PERIJINAN

BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN
DI DPM PTSP KABUPATEN TULUNGAGUNG

TAHUN 2017

  Bulan  :  Januari s/d Maret 2017
	NO
	TANGGAL
	MEDIA
	PELAPOR
	TERLAPOR
	PERMASALAHAN
	SOLUSI
	STATUS

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7.
	8. 

	1.
	30 Januari 2017
	Surat  
	Kepala Desa Besuki Kecamatan Besuki
	Pemilik Bangunan Sarang Walet
	Bangunan yang melanggar Sempadan dan menghambat saluran pembuangan air


	Koordinasi dengan bidang terkait & Tim Tehnis
	Belum terselesaikan.

	2.
	 02 Pebruari 2017
	Surat
	
	Top Sel
	Pemasangan awal papan Reklame Top sel di depan Pasar Ngantru Kec. Ngantru yang penempatannya tidak sesuai
	Cek lokasi dan  mengarahkan kepada pemilik papan reklame untuk memasang reklame sesuai petunjuk

 
	Terselesaikan.



	3.
	 03 Pebruari 2017
	
	
	Pemilik papan Reklame sepanjang Jln Hasanudin
	-Banyak papan reklame/Baliho yang rusak dan habis masa ijinnya.

- Pemasangan awal Papan Reklame PT  BNI  Syariah
	Mengirim surat kepada pemilik reklame untuk memperpanjang ijin / membongkar papan reklame
Pemasangan telah sesuai petunjuk
	Terselesaikan
Terselesaikan



	4.
	09 Pebruari 2017
	Surat
	Warga Ds. Mangunsari Kec. Kedungwaru
	Pondok Pesantren Darul Hikmah Ds. Tawangsari Kec. Kedungwaru
	Warga keberatan dengan rencana PP Darul Hikmah untuk menambah pembangunan dari lantai 2  menjadi lantai 4 karena bangunan berdekatan dengan pemukiman warga dan sangat membahayakan


	Cek lokasi dan mengarahkan kepada PP Darul Hikmah untuk memperbarui ijin dengan instansi teknis dan bermusawarah dengan warga sekitar  PP Darul Hikmah
	Terselesaikan


	5.
	10 Pebruari 2017
	Surat
	Dinas  PU selaku Tim Teknis  IMB
	Pemilik Bangunan di Jln Kimangun Sarkoro Ds. Beji Boyolangu T.agumg.
	Bangunan  melanggar sempedan
	Cek lokasi dan mengarahkan kepada Pemilik bangunan untuk membenai dan berkordinasi dengan Tim teknis  PU
	Terselesaikan



	6.
	27 Pebruari 2017
	Datang langsung
	Warga Ds. Mulyosari Kec. Pagerwojo
	Tower Telkomsel
	Menurut pelapor, perjanjian sewa antara PT Telkomsel dan Pemilik lahan selama 10 tahun sudah berkair pada tahun 2015.
	Cek lokasi dan menemui pemilik lahan dan melihat  surat perjanjian ternyata masa sewa selama 15 tahun  dan berakir  Juni 2020
	Terselesaikan.



ACTION  PLAN
KEGIATAN BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN PERIJINAN
SEKSI PENERTIBAN PERIJINAN

DPM PTSP KABUPATEN TULUNGAGUNG
TAHUN 2017

	NO
	TUPOKSI
	KEGIATAN
	TARGET
	CATUR

WULAN  I
	CATUR

WULAN  II
	CATUR

WULAN  III

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7. 

	1.
	Menyusun bahan perumusan 
Kebijakan teknis penertiban Ijin
	
	
	
	
	

	2.
	 Melaksanakan kebijakan teknis
Penertiban ijin
	
	
	
	
	

	3.
	Menyusun rencana koordinasi
Penertiban Ijin dengan instansi terkait
	
	
	
	
	

	4.
	Melakukan iventarisasi dan 
Menganalisa obyek penertiban ijin
	
	
	
	
	

	5.
	Melaksanakan penertiban perijinan

Yang tidak sesuai dengan standart

Pelayanan.
	
	
	
	
	


	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7. 

	6.
	Melaksanakan penertiban perijinan

Ysng tidak sesuai dengan rekomedasiteknis dari instansi yang berwenang
	
	
	
	
	

	7.
	Menyusun berita acara hasil penertiban ijin


	
	
	
	
	

	8.
	Menyusun laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas


	
	
	
	
	

	9.
	Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang


	
	
	
	
	


KENDALI  PENERTIBAN DAN PENGAWASAN PERIJINAN

BIDANG PENGADUAN DAN PENERTIBAN LAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ( DPM & PTSP )

KABUPATEN  TULUNGAGUNG

TAHUN  2017
	NO.
	TGL.  SURVEY


	JENIS USAHA DAN LOKASI
	PEMILIK
	PETUGAS
	KETERANGAN

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	12 Maret 2017
	Penginapan

Jln. Jayeng Kusuma

Ds. Tapan Kec. Kedungwaru T.agung
	Hasyim  Ash’ari
	1. RAKHMAD, SH, MH

2. SULARTO, SE

3. WINDOKO
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	2.
	12 Maret 2017
	Toko  Swalayan

Jln. Semeru No.154, Ds.Sidorejo
Kec. Kauman,  Tulungagung
	Tri Prasetyo
	1. RAKHMAD, SH, MH

2. SULARTO, SE

3. WINDOKO
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	3.
	
	Klinik Rawat Inap Pelayanan Medik Dasar dan Spesialis

Ds. Suwaru, Ds./Kec.  Bandung T.agung
	Rohmad  Zaenuri
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	4.
	
	Industri Rokok

Ds. Gempolan Rt.05 Rw.04 Kec. Pakel

Kabupaten  Tulungagung.
	Purwanto
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	5.
	
	Industri  Rokok

Ds. Padangan  Rt.03,  Rw. 04 

Kec. Ngantru,  Tulungagung
	Amu Sugito
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	6.
	
	Jasa Tenaga kerja Indonesia

Dsn. Karang Tengah  Rt.05 Rw.04

Ds. Pulosari kec. Ngunut, Tulungagung
	H.  Kasmidi
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan


-2-
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7.
	
	Industri Perdagangan dan Perbengke

lan Tabung   LPG  3  kg. 

Kelurahan Tamanan Kec.  Tulungagung
	L Hari Purwosusilo
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	8.
	
	Klinik  Kecantikan

Jln. KH  Agus Salim  Kel. Kenayan

Kec./ Kab.  Tulungagung
	Susan Elis Monita
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	9.
	
	Perdagangan Barang dan Jasa  (SPBE)

Ds. Jabalsari  Kec.  Sumbergempol

Tulungagung
	Yap Lincohn Salim, SE
	
	Survey Lokasi HO dan mengirim surat pemberitahuan

	10.
	
	
	
	
	


