LAPORAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DI BP2PM KABUPATEN TULUNGAGUNG

TAHUN 2015

	NO
	TANGGAL
	MEDIA
	PELAPOR
	TERLAPOR
	PERMASALAHAN
	SOLUSI
	STATUS

	1.
	2.
	3
	4.
	5.
	6.
	7.
	8. 

	1.
	13 Januari 2015
	Surat  
	LSM  Cakra dan  Sdr. Budi
	Mulyani ( pemilik UD Tri Mulya Onik )
	Finalisasi kasus pengaduan masyarakat tentang ijin gangguan perusahaan Tri Mulya Onix.
	· Masyarakat mempermasalahkan bangunan tersebut karena belum mempunyai ijin.
· Masyarakat merasa terganggu dengan keberadaan bangunan tersebut.
	Kunjungan kerja bersama DPRD Kabupaten Tulungagung guna melihat langsung ke lapangan dan penyelesaian permasalahan bersama muspika sehingga antara masyarakat dan pengusaha sudah tidak ada masalah lagi dikemudian hari.

	2.
	22 Januari 2015
	Datang Langsung 
	
	Pabrik Krupuk KKK
	Masyarakat mersa terganggu dengan keberadaan bangunan tersebut yang dinilai meresahkan masyarakat.
	· Finalisasi penyelesaian kasus pengaduan masyarakat terkait keberadaan pabrik kerupuk KKK bersama jajaran SKPD terkait dan kunjungan lapangan yang akhirnya menyimpulkan bahwa pihak pabrik tidak terjadi adanya penyalahgunaan fungsi.
	Dengan adanya kunjungan lapangan dengan jajaran SKPD terkait bisa menyelesaikan permasalahan yang terjadi.

	3.
	03 Pebruari 2015
	Datang Langsung 
	Mujito
	Sdr. Nanang ( Pemilik Usaha Batu )
	Warga sekitar merasa terganggu atas keberadaan usaha batu dan batu fossil milik Sdr. Nanang karena suara dan jalan yang rusak akibat truk yang lalu lalang.
	· Setelah di periksa administrasi ternyata Sdr. Nanang pemilik usaha kerajinan batu belum mempunyai ijin usaha dan ijin gangguan dan untuk sementara kegiatan usaha dihentikan oleh satpol PP dan dianjurkan untuk mengurus ijin.
	Pihak Perusahaan harus segera mengurus ijinnya dan bersama Pemerintah Desa Waung, Pihak Perusahaan akan dibantu untuk berkoordinasi dengan masyarakat. Dengan syarat pihak Perusahaan lebih aktif dan kooperatif sehingga menemukan solusi dalam pemecahan masalah.

	4.
	11 Pebruari 2015
	Surat 
	
	Stone art Eden
	Masyarakat sekitar pabrik stone of eden keberatan atas ijin perpanjangan usaha karena merasa terganggu dengan keberadaan usaha tersebut.
	· BPPT dengan tim teknis melakuakan survey lapangan dan diadakan rapat dengan BPD beserta warga dan pengusaha sehingga disepakati perusahaan bersedia memberikan kompensasi terhadap masyarakat dan permasalahan selesai.
	

	5.
	06 April 2015
	Surat  
	Lembaga perlindungan konsumen dan masyarakat Indo
	Pabrik Plastik Kresna di Tapan
	Lembaga Perlindungan Konsumen dan Masyarakat Indonesia berdasarkan informasi dari Masyarakat sekitar bahwa pabrik plastik Kresna diduga belum memiliki ijin usaha.
	· Setelah diperiksa administrasi pabrik plastik Kresna belum mempunyai ijin usaha dan ijin gangguan dan dianjurkan untuk mengurus ijin.
	Pihak Perusahaan dihimbau untuk segera mengurus ijin usahanya dan bersama dengan Pemerintah Desa Tapan, Pihak perusahaan akan dibantu untuk berkoordinasi dengan masyarakat dan pihak perusahaan diharapkan untuk lebih aktif dan kooperatif sehingga menemukan solusi dalam pemecahan masalah.

	6.
	09 April 2015
	Datang Langsung 
	PEWARTA
	Kafe YES
	Adanya pengaduan dari PEWARTA bahwa Kafe Yess diduga :

· Kafe Yess mendapatkan Ijin sebagai tempat rumah minum-minuman beralkohol
· Kafe Yess memiliki ijin mengadakan Live Show Musik

	· SampaisaatiniPerdaminumanberalkoholmasihdalamtahappembahasansehingga BPPT belumbisamenerbitkanijin. 
· live show tidaktermasukdalamijin yang dilayani di BPPT, yang adaijinkafedan karaoke.  

	· memberikanjawabanataspertanyaandanpengaduandariPewarta.

	7.
	15 April  2015


	Datang Langsung 
	Musalamah
	PT. XL Axiata
	SdrMusalamahmelaporkanPT. XL Axiata, Tbk merasa keberatan akan perpanjangan masa sewa menyewa ijin  pendirian alat telekomunikasi beserta towernya.


	Ijin tower yang habismasasewanya di perpanjangolehpemilik tower danpihakpemiliktanah. jikaahliwariskeberatanhendaknya di selesaikandenganmusyawarahkekeluargaandankesepakatanbersamasehinggapermasalahandapatdiselesaikan. 

Pengaduanahliwarisyaitubumusalamahakanmenjadiacuandalam proses perpanjanganijin.
	Dilakukanpengecekanterhadapijin tower yang telahberdiri. 


	8.
	22 April 2015
	Datang Langsung 
	Warga Sekolah
	Gedung Sekolah Al Gontory
	Masalah Kelurahan Tamanan Kecamatan  Tulungagung Kabupaten Tulungagung merasa resah dengan pembangunan gedung sekolah Yayasan Al Gontory.
	Setelah diperiksa administrasi ternyata pembangunan gedung sekolah Yayasan Al Gontory belum memiliki Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) Dan Ijin Gangguan (HO).
	Pihak Yayasan di himbau untuk segera mengurus Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) dan Ijin Gangguan (HO) serta Pemerintah Kelurahan Tamanan bersedia membantu Pihak perusahaan untuk berkoordinasi dengan masyarakat setempat dan pihak perusahaan diharapkan untuk lebih aktif dan kooperatif sehingga dapat menemukan solusi dalam pemecahan masalah..

	9.
	06 Mei 2015
	Datang Langsung 
	Sdr. Awalin
	Sdr. Sadali
	Pengaduan masyarakat dari Pak Awalin yang melaporkan tetangganya (Pak Sadali)  yang membangun toko pracangan diatas saluran air dengan cor beton; sehingga para pembeli selalu memparkir kendaraan di depan rumah Pak Awalin dan beliau merasa terganggu.
	Setelah ditinjau ternyata permasalahan ini sudah pernah diselesaikan oleh pihak satpol PP dan pengairan, dan pihak Pak Sadali telah bersedia membongkar bangunan cor diatas saluran air.
	Memberikan pengarahan kepada Pak Sadali untuk segera mengurus perijinan gangguan.

	10. 
	08  Mei  2015


	Datang Langsung
	Pemilik Tower di Ds. Bangoan
	Masyarakat warga Bangoan
	Masyarakat Desa Bangoan Kecamatan Kedungwaru Kabupaten Tulungagung tidak setuju dengan pendirian tower tersebut (masyarakatsekitartidakdiberisosialisasidanjugakompensasiatasberdirinyabangunantersebut ).


	Memberikanpengarahankepadapengusaha tower untuksegeramengurusijindanmenyelesaikanpermasalahandenganwarga.


	- 
Berkoordinasi bersama satpol PP untuk memantau perkembangan tower.
-  Pembangunan sdh dihentikan


	11.
	25  Mei 2015
	Surat
	Sdr. Dowo
	Pemilik Tower
	Pembangunan tower yang sedang di bangun, dikawatirkan masyarakat bisa mengakibatkan keselamatan lingkungan  
	Cek lokasi bersama tim tekhnis yg meliputi Satpol PP, BP2PM, Dishub, Desa 
	Terselesaikan.

	12.
	06 Mei  2015
	Surat
	Warga RT/RW. 01/01 Dsn. Krajan Ds. Bangoan
	Pemilik Tower
	Warga keberatan dengan pembangunan tower karena dekat dengan perumahan
	Agar disosialisasikan dengan warga, perangkat desa, Muspida dan segera mengurus perijinannya.
	Terselesaikan.

	13.

	24 Juni 2015
	Surat
	Kec. Karangrejo
	Pemilik Tower 
	Pemberitahuan bahwa tower yg ada di Ds. Sembon telah habis masa berlakunya
	Mengecek berkas permohonan ijin yang masuk bersama dg dishub Bappeda dan PU karena ijin terbit sebelum BP2PM berdiri.
	

	14.
	29 Juli 2015
	Surat
	PAWAHITA
	Pemilik Karaoke
	Penetapan ijin jam operasional buka/tutup warkop, karaoke dan penertiban pemandu lagu.
	Mengecek berkas permohonan ijin yang masuk dan koordinasi bersama Disbudpora dan, Satpol PP
	

	15.
	02 Sept 2015
	Datang Langsung
	Bambang Trisulo
	Pemilik Pabrik Kertas Sumberdadi Plandaan.
	Operasional  jam kerja sampai dg 20.00 WIB dibatasi sampai jam 16.00 WIB
	Cek lokasi dan koordinasi dengan Desa 
	

	16. 
	01 Sept 2015
	Surat
	Sabar Sugianto
	Pemilik kandang ayam di Desa Mulyosari
	Bau kandang ayam yang ditimbulkan mengganggu warga sekitar khususnya B. Tami
	Cek lokasi dengan tim tekhnis, aparat desa.
	Pemilik kandang diharapkan kooperatif dengan warga.

	17. 
	01 Sept 2015
	Surat
	Rahmad Budi Utomi
	Pemilik Tower di Jln. Pahlawan GG II Ds. Ketanon
	Keberatan dengan keberadaan tower di Jln. Pahlawan Gg. II di Ds. Ketanon.
	Diadakan rapat tim tehnis dan pemilik tower dg Bpk Rahmad Budi Utomo dan telah disepakati dlm bentuk tertulis dan disaksikan oleh tim tehnis.
	Terselesaikan

	18.
	15 Sept 2015
	Datamg Langsung
	Sdr. Sunarto
	Pemilik Tower
	Tower yang berada di Pucanglaban RT/RT. 01/01 telah habis masa berlakunya dan masyarakan meminta kompensasi dibuatkan saluran jika ijin tower diperpanjang.
	Cek dokumen / pencarian berkas dan cek lapangan.

	

	19.
	28 Sept 2015
	Surat
	Sabar Sugiantoro
	Pemilik Kandang Ayam Ds. Mulyosari Pagerwojo
	Penangguhan ijin HO kandang ayam
	Sudah di koordinasikan / di rapatkan dengan tim tehnis SKPD terkait
	Dalam proses pengeluaran ijin

	20
	28 Sept 2015
	Telepon
	Telkomsel
	Warga Sekitar
	Penolakan perpanjangan ijin tower di Dsn Krajan Ds. Gondang
	Musyawarah antar warga dan pihak Telkomsel
	Dalam proses

	21
	07 Oktober 2015
	Datamg Langsung
	Suyono
	Pemilik Penukaran uang asing di Ds. Jepun
	Pemasangan Banner penukaran uang asing terlalu rendah mengakibatkan rawan kecelakaan
	Pemilik Banner sdh diberitahu untuk membetulkan banernya
	Terselesaikan

	22
	09 Nov 2015
	Surat
	Ormas Agung
	PT.Makmur bersama Ds. Tanjungsari
	Dalam pelaksanaan keg. Usahanya PT. Makmur bersama mencemari lingkungan sekitar ( polusi udara dan debu) serta operasional jam kerja lembur sampai jam 9
	Pengusahan telah diundang di Kantor BLH bersama BP2m sdh menyampaikan aduan masy dan pengusaha telah sanggup memenuhi harapan masyarakat.
	Terselesaikan

	23.
	17 Nov 2015
	Surat
	Sdr. Lutfi Facarurosi Jl. Diponegoro Gg,IV No. 84
	Pemilik rumah JL A.Yani Timur Gg. III No. 119
	Pemilik rumah membangun tanpa ijin tentangga dan proses pengerjakan sampai jam 9 mlm
Dampak kerja tukang membuat retak tembok rmh Bpk. Lutfi
	Pemilik rumah diberitahu supaya mengurus Ijin Bangunan.
	Terselesaikan.

	24
	01 Des 2015
	Surat
	LSM PAWAHIKOTA
	Pemilik usaha karaoke
	Penertiban ijin usaha karaoke
	Dikoordinasikan dengan SKPD terkait
	Dalam proses.

	25.
	01 Des 2015
	Surat
	Rahmad Darmawanm
	Pemilik Tower PT. Inti Bangun Sejahtera
	Pendirian tower melanggar surat edaran Dirjen Penataan Ruang Kementrian PU No. 6 /SE/DR/2011 Tentang Petunjuk tehnis kriteria lokasi menara telekomunikasi
	Cek lokasi dan hasil dikoordinasikan dengan tim tehnis perijinan supaya ditinjau ulang, sesuai dengan lap sdr. Rahmad Darmawan.
	Dalam Proses


	24
	01 Des 2015
	Surat
	LSM PAWAHIKOTA
	Pemilik usaha karaoke
	Penertiban ijin usaha karaoke
	Dikoordinasikan dengan SKPD terkait
	Dalam proses.

	25.
	01 Des 2015
	Surat
	Rahmad Darmawanm
	Pemilik Tower PT. Inti Bangun Sejahtera
	Pendirian tower melanggar surat edaran Dirjen Penataan Ruang Kementrian PU No. 6 /SE/DR/2011 Tentang Petunjuk tehnis kriteria lokasi menara telekomunikasi
	Cek lokasi dan hasil dikoordinasikan dengan tim tehnis perijinan supaya ditinjau ulang, sesuai dengan lap sdr. Rahmad Darmawan.
	Dalam Proses



	26
	18 Des 2015
	Surat
	Mulyani

Pemilik UD Trimulya Onik

Campurdarat
	Warga sekitar UD Trimulya Onik
	Minta untuk difasilitasi penyampaian dana kompensasi
	Telah dilakukan rapat di BP2PM hari Selasa tgl. 29-12-2015, Peserta Tim Tehnis Perijinan Forpinka Kec. Campurdarat, Kepala Desa, Kepala Bidang dan Pemilik usaha UD Tri Mulya. 
	Dalam proses.

	
	
	
	
	
	
	
	


